VERANDERTE KUNDENBEDURFNISSE

In der Pandemie ist es vielen Kunden wichtig geworden, viel Raum und Platz

um sich herum zu spuren. Damit andert sich auch die Art der Ladengestaltung.

Davon ist Matthias Golze, Schneider Golze Ladenbau in Talheim, uberzeugt.

Die Kunden wiinschen sich eine sichere, aber auch attraktive, ansprechende

Umgebung - das sind wichtige Punkte fur die zukiinftige Ladengestaltung.

ir alle werden uns durch Corona

verandert verandert haben, wir
haben uns bereits verandert”, stellt In-
nenarchitekt Matthias Golze fest. ,Wir
werden in grol3en Teilen zurtuckhalten-
der, sind mehr auf Abstand bedacht und
haben dies auch verinnerlicht.” Mit Blick
auf die Ladengestaltung verweist er auf
das Stuttgarter Kaufhaus Breuninger,
das im Lockdown neue Textilflachen mit
viel Freiraum gestaltet. Enge Gange und
Umkleiden gehoren dort der Vergan-
genheit an.

Aber wo soll das hinfuhren?,Viele Fla-
chen werden sich nicht mehr rechnen,
wenn die Flachenproduktivitat so gering
ist”, sagt der Ladenbauer. Er prognosti-
ziert, dass sich nur wenige Discounter
und Grol3e aus dem Lebensmitteleinzel-
handel halten werden. Und die grune
Branche? Gartnereien, Gartencenter,
Bauernladen prophezeit Golze eine hoff-
nungsvolle Zukunft: aufgrund ihrer Gro-
e, des Standorts und des fur Menschen
derzeit besonders attraktiven Angebots.

Voraussetzung ist aber, dass sich die
Branche auf die veranderten Kundenbe-
durfnisse einstellt. ,Wir mussen uns auf
den Weg machen, wenn wir stehen blei-
ben, werden wir eingeholt’, ist der Inne-
narchitkt Uberzeugt. Wichtig sei es vor
allem nachhaltig und selbstverantwort-
lich zu handeln, dann gelingt es auch
junge Generationen anzusprechen.
Vielleicht wird es durch die Krise wie-
der individueller’, vermutet Golze: Weg
von Standard-Ladenbaulésungen hin zu
kreativen Einzelfallgestaltungen, wie
zahlreiche Gartencenter zeigen, die ge-
rade umgebaut werden. ,Die Menschen

,Wir planen inzwischen vollig anders: mit
mehr Raum uberall, mit Ein- sowie Ausgan-
gen auch bei mittleren Fldchen und mit der
Moglichkeit des virtuellen Einkaufs’] erldu-
tert Matthias Golze. Kontakt: Tel. +49-160-
93903030, matthias.golze@sg-ladenbau.de

brauchen einen Ort, ein Paradies, in das
sie sich zuruckziehen konnen, und dafur
ist der grine Einzelhandel ideal.” Zumal
er hier einen weiteren Trend findet. Den
Trend zum Ursprunglichen: ,Wie etwas
entstanden ist, wird seit Corona wieder
weit mehr wertgeschatzt und gelebt’,
sagt Matthias Golze. Auch deshalb sieht
er eine neue Flucht aufs Land, was wie-
derum Chancen flur Geschafte in landli-
chen Gebieten eroffnet.

Gartencenter und Gartnereien sind dem-
nach weniger durch die Krise gefahrdet,
aber um die meist kleinen Blumenge-
schafte macht sich Matthias Sorgen: krea-
tives Chaos, Uppige Warenfulle, ein Gber-
bordendes Angebot auf engem Raum -
das wird so nicht mehr moglich sein. Gera-
de in kleineren Laden kann die Digitalisie-
rung zu grof3en Veranderungen fuhren.

LADENBAU

Das gerade erschienene Store Book
2021 ist das achte Buch in der Reihe,
die der Deutsche Ladenbau Verband
(dLv) seit 2014 jahrlich herausgibt. Das
Buch zeigt wesentliche Tendenzen in
der Welt des Handels und spiegelt den
Zeitgeist am Beispiel von 50 Verkaufs-
konzepten auf internationaler Ebene
wider. Handels- und Ladenbau-Exper-
ten teilen ihr Wissen in Interviews und
Beitragen — eine grol3artige Inspira-
tionsquelle.

Matthias Golze spricht von digital ausge-
stattete Blumenladen, die ihre Fulle virtuell
zeigen, den Strauls in der Werkstatt binden
und die Kunden uber eine Leinwand oder
einen Bildschirm zuschauen lassen. Viel-
leicht werde in Zukunft sogar kunstliche
Intelligenz eingesetzt.

Zurzeit ist Matthias Golze an der Ent-
wicklung eines Volumenscanners fur Hof-
laden beteiligt. Komplizierte Strukturen
wie Salatkopfe oder Pflanzenformen be-
reiten dem Scanner noch Probleme, aber
Golze ist sich sicher, dass der erste SB-La-
den mit Volumen-Scan und digitaler Ab-
rechnung im kommenden Jahr an den
Start gehen kann. Solche Systeme hatten
den Vorteil, dass die Mitarbeiter wieder
mehr Zeit fur Gesprache haben.,Digitale
Innovationen schaffen Moglichkeiten fur
kontaktlosen Einkauf und trotzdem ist
Menschenbegegnung wieder spurbar.”

Text: Katrin Klawitter, Wedemark



